1. Jaka je zakladni délka licence programi od Valentin software, GmbH, jako je PV*SOL,
PV*SOL Premium, GeoT*SOL, T*SOL?

VSechny programy od vyrobce Valentin software po zaplaceni licence maji neomezenou platnost.

PFi zakoupeni licence dostavate od vyrobce darek 6 mésicu tzv. udrzbovy bali¢ek. V Sesti mésicich od
zakoupeni licence bude vzdy po pfihlaseni automaticky zkontrolovana aktualni softwarova verze a
pokud existuje vyS3i verze, bude stazena a nainstalovana na vas pocita¢. Dale v prvnich Sesti mésicich
od zakoupeni licence po pfihlaSeni automaticky zkontroluje nové HW komponenty (moduly, baterie,
stfidace, elektromobily, ...) a pokud existuji nové prvky, budou stazeny a nainstalovany do vaseho
pocitace.

2. Potiebuji nutné tzv. roéni udrzbovy bali¢ek? Bude program pracovat bez néj?

Tim, Ze zakoupena SW licence ma neomezenou platnost, nepotfebujete nic dale nucené kupovat. To
je jisté dobra zprava. Jak v8ak vznikaji nové a nové HW komponenty, bude vam s pfibyvajicim ¢asem
vice a vice novych HW komponentl v programu schazet, protoZze nebudou automaticky stahovany.

Pokud vS§ak mate od vyrobce schazejici komponenty datovy list (datasheet), u nékterych komponent
detailni datasheet, je mozné vSechny nové komponenty ruéné do databaze pfidat a tim je pouzit. Tim
budete moci udrzet i na staré licenci nejnovéjsi HW komponenty.

Absenci udrzbového balicku je, Ze okamzikem skon&eni doby udrzby zlstane svymi schopnostmi SW
na platné verzi k poslednimu dni skonéeni udrzby. Vzhledem k tomu, Ze vyrobce pravidelné i v pribéhu
roku doplfuje novou funk&nost do programu, vyplati se si ro€ni udrzbovy bali¢ek predplatit.

3. Jak se pocita délka udrzbového bali¢ku pri koupé novém licence?

Pokud jste jiz pfi po¢ate€nim nakupu rozhodnuti o koupi ro¢niho Udrzbového bali¢ku, pak se celkova
doba bali¢ku z 6mésict prodlouzi o dalSich 12 mésicl. Ziskate tak udrzbovy bali¢ek o délce 18 mésicu
ode dne nakupu licence.

4. Co délat, kdyz mé skoncil 6mésiéni udrzbovy balicek zdarma a zapomnél jsem véas
objednat prodlouzeni na roéni udrzbovy balicek?

V pfipadé, Ze uplynul vice nez 1 rok nebo doslo k pfechodu na novou ro&ni verzi, musite abyste mohli
zakoupit ro¢ni udrzbovy poplatek nejdfive upgradovat stavajici verzi SW. Cena za upgrade bude odvisla
od poctu let nepouzivani udrzbového baliCku. Plati vSak, Ze je mozné nejdéle provést prechod u SW
mlad&iho nez 4 let. V pfipadég, Ze je SW starSi nez 5 let, je nutné jiz zakoupit novou verzi SW.

5. Operaéni systém Windows na mém pocitaci nepracuje spravné, a z tohoto dlivodu je
pocita¢ nestabilni, zasekava se, potiebuji program s platnou licenci presunout na jiny
(novy, nahradni) pogéitaé. Jak to mam udélat?



Jedinym feSenim je vyplnit pfiloZzeny formulaf ,REAKTIVACE LICENCE®. Vyplite &islo licence, nazev
a verze pouzivaného programu, nazev spolecnosti, vase jméno, zemi, telefon, email a pro¢ chcete
provést REAKTIVACI LICENCE.

V dolni ¢asti vypliite datum podepiSte a naskenované zaslete na sales@valentin-software.com.

Vyrobce a jeho zaméstnanci vyridi reaktivaci licence v bézné pracovni dobé za 1-4 hodiny, v zavislosti
od jiz existujicich pozadavkd.

6. Potrebuji presunout program s platnou licenci na jiny pocitac¢. Jak to udélam?

K pfesunuti programu na jiny pogitad potfebujete prejit do menu NAPOVEDA, REGISTRACE, poté
tlacitko ,Zménit registraci a tlacitko ,Zrusit registraci sériového Cisla“.

Po zmacknuti tlacitka ,ZrusSit registraci sériového Cisla“ program provede odregistraci na daném
pocitaci, ale jesté pred tim, budete vyzvani k zadani vasi emailové adresy. Protoze odregistrace je
nevratny proces, na zadanou emailovou adresu bude odeslana zprava o ID uzivateli a jeho jménu, které
je potfebné pro bezeztratovy prenos vSech uzivatelskych dat do nového pocitace.

Vysvétleni: V pribéhu vasi prace jsou veskeré uzivatelsky zaloZzené databaze a jejich Upravy nahravany
na ICLOUD vyrobce.

Po provedeni odregistrace bude na starém pocitaci jiz jen tzv. 30denni demo verze. Nyni tedy muzete
pristoupit k instalaci licence na novy pocitac, shodné jako kdyZz jste licenci zakoupili poprvé.

Prenos (odregistrace) na novy pocita¢ probéhne v pofadku tehdy, je-li sou¢asné splnéna podminka 6
mésicu od okamziku posledniho prenosu licence (odregsitrace). Pokud vite, Ze ubéhla krat$i doba nez
6 mésicu od posledniho pfenosu licence, vyuzijte prosim navod jako pfi porouchaném (nefunkénim)
pocitaci.
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